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ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE RERRATIFICACAO

1. Data, hora e local: aos 29 dias de janeiro de 2021, as 10:00 horas, na sede do
Instituto Ténis (“IT"), localizado no municipio de Barueri, estado de S30 Paulo, na Rua
Mari, n? 100, sala 02, Jardim Califérnia, CEP 06409-020.

2.  Convocacdo e Comparecimento: considerando a previsdo do Artigo 13, Paragrafo

Segundo e Paragrafo Terceiro, do Estatuto Social, foi realizada as trés publicagdes do
edital de convocagdo para a realizac3o da presente Assembleia Geral Extraordinaria de
Rerratificagdo, em 21/1/2021 e 22/1/2021, ambas no jornal Empresas & Negdcios e nas
respectivas paginas 5; e, em 23/1/2021, na Folha de S3o Paulo, na pagina A14.

3. Mesa: uma vez instalada a Assembleia, com a presenca de todos os Associados do
IT, os Associados escolheram para assumir a Presidéncia da Mesa, o Sr. Hugo Eduardo
Passarelli Scott, que convidou a mim, Raphael Ayres Barone, para secretaria-lo.

4, Ordem do dia: a presente Assembleia tem por objetivo deliberar acerca:

()  daretificagcdo da Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 06/01/2020, as
10:00 horas, que deliberou a eleicdo do Sr. Raphael Ayres Barone, aos cargos de
Conselheiro Administrativo e Diretor Executivo (“AGE de 06/01/2020”), visando o
cumprimento integral da Portaria 115, da Secretaria Especial do Esporte, e do
Estatuto Social do Instituto Ténis, no que tange exclusivamente & publicagdo do
edital de convocagdo, por trés vezes em 6rgdo da imprensa de ampla circulacdo;
e

(i)  da ratificagdio da eleicdo do Sr. Raphael Ayres Barone aos cargos de Conselheiro
Administrativo e Diretor Executivo do Instituto Ténis deliberada e aprovada na
AGE de 06/01/2020, bem como de todos os atos praticados pelo Sr. Raphael Ayres
Barone, desde a sua elei¢do até a presente data.

5. Quérum deliberativo: apés deliberacdo, os Associados decidiram, por
unanimidade, conforme Mapa de Votagdo anexo a presente ata, 0 quanto segue:

(i)  Considerando que o edital de convocagdo da AGE de 06/01/2020 foi publicado
uma vez em midia de grande circulagdo, os Associados decidiram realizar a
presente assembleia geral a fim de conferir publicidade a eleigdo do Sr. Raphael

Ayres Barone aos cargos de Conselheiro Administrativo e Diretor Executivo,
mediante a publicacdo por trés vezes, em 6rgdo de imprensa de ampla circul (JS
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conforme constou no item 2, acima, em observancia ao disposto na Portaria 115,
da Secretaria Especial do Esporte, e do Estatuto Social do Instituto Ténis; e

(ii) fica aprovada a ratificagdo da elei¢do do Sr. Raphael Ayres Barone aos cargos de

Conselheiro Administrativo e de Diretor Executivo do IT, bem como todos os atos
por ele praticados desde a celebragdo da AGE de 06/01/2020 até a presente data.

6. Encerramento: nada mais havendo a ser tratado, o presidente suspendeu a
Assembleia pelo tempo necessério a lavratura desta ata, a qual, reaberta a sessdo, foi
lida, achada conforme e assinada pelos presentes.
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Fintechs se tornam aliadas dos
idosos na busca por crédito

“Anavegagdo deste publico & diferente, com necessidades e dificuldades bam especificas, lsso demanda um olhar
diferencladao das empresas, o uso de apps, por exemplo, & algo que est comecando nesta faixa etaria, antio
precisa ser udo mals facil de usar. Por Isso nds pensamos nas cores, nas letras e principalments na agllidade”

empréstime con-

signado ¢ uma mo-

dalidade de crédito
que tem erescido no Brasil,
Segundoe a Prestho - uma
das primeiras fintechs do
Brasil a criar uma uma tecs
nologia 100% digital para
lacilitar o acesso ao crédito
consignado para o idoso - o
empristimo online crescen
28% e corea de 67,7% das
solicitagies foram realizadas
pormeiode dispositivos mé-
veis. Ja no més de outubro
e 20200, empresa registron
um anmento de 84% nas
solicitagies,

Com processos priticos
¢ ripidos, o idoso, apo-
sentado e atd S0 O
servidor federsl consegue
realizar o pedido de crédita
consignado diretamente
do computador, tablets ¢
celulores. Patricia Soares,
CEQ da Prestho, explica
fue construframa teenalo-
gia pensada na experiéncia
do usudrio.

“A navegagio deste pii-
blica ¢ diferente, com
necessidades ¢ dificulda-
des bem especificas. [sso
demanda wm olhar dife-
renciado das empresas, o
uso de apps, por exemplo,
¢algo que estd comegando
nesta faixa etaria, entdo
precisa ser tudo mais fi-
cil de usar, Por isso nds
PERSAMOS NAS COTes, Nas
letras e principalmente na
agilidade”, comenta, aodar

2)

' Tendéncias 2021: “Recomércio”, um conceito
' que deve impactar neg6cios no varejo

Steila Hochen Susskind [*)

0 conceito de brechds de luxo ga-
! nhou um novoe significads, inspirandn
3 uma tendéneia que ao longo de 2021
1 pede impactar negocios de diferentcs
I vertentes, sobretudo, ovarejo, O “Re-
t eoméreio” - do inglis, recommerce -
" pode ser visto, pontuando em novas
| Plataformas de revenda e estratégias
1 the fidelizagdo. Para falarum poucoso-
1 bre a origem dessa tendéncia, lembro
! que o desafio imposte pela pandemia
! trouxeumarealidade de recessao para
| oplaneta, impulsionando um mercado
¢ de venda de itens usados,
¢+ Deacordo com andlises da Global-
I Data e da WGSN, esse models deve
Vereseer 60% até 2021, Vale destacar
:quz.- ndo somente 4 crise econdmica
1 potencializon o modeln, mas areflexio
s dos ntes sobre a importdneia de
teultivar novos valores de consumo,
¥ Estamos diantedeum comportament o
1~ ue envolve diversas geragoes, ndo
j sumente os millennials - de valoriza-
1 ;@0 da sustentabilidade; bd wmn senso
#de urgéncia em formar comunidades
! mais conscientes do poder ¢ do im-
:paclo do consumao,
1 Antes que pensem que essa lendéne
peia @ alge que tem atingido marcas
te produlos mais jovens, alerto para
Vo engano dessa percepgio. A Levis,
fantenada com o crescimento do
y toméreio reverso, langon wma plata-
g larma prapria (Levi's SecondHand),
(] a-‘i‘mciﬂ&iammlpﬂ"nﬁ,rnmaderctmnnm
! que alerece sosconsumidores s opgio
! de comprar jeans usados da grife ou
H trocaritens por pontosque podem ser
1 usaclos lantona comprade IOV [FO=
1 dutos, quanto de seminovos. E, nessa
1 estraléginde fidelizagdo, hd oporiuni-
¥ dades de adquirir itens vinlage,

Quer wm outro exemplo! O grupo
# HéM deu start a uma agio similar, no
1 qual os clientes & gue comercializam

ik

dicas de segurangana hora
de pedir um empréstimo
online evitando cair em
Iraudes. Confira:

1) Verifique averacida-
de do site - Veriflique
se as informagoes do
sile esldo protegi
Basta no enderego do
site, no lope do na-
vegardor, se contém a
sigla “hiLps” em vezde
“hitp”, Essatinicaletra
diferente indica gue o
site estd seguro, Outra
dica ¢ olbar se tem o
simbolode um cadeado
fechado, o que indica
uma conexio segura
¢ criptografada.
Pesquise a repu-
tagiio da empresa
= Procure o nome da
empresa em sites de
confianga, como o Re-
clame Aqui. Nele, é
possivel ver depoi-
mentos de pessoas
qUE PASSATAM POr Si-

e e

i ! V.l
A nacegagdo deste prblico ¢ diferente, com necessidades o

dificuldasdes tem especificns.

#) Nio

nao feche.

Stells Kochen Susskind.

em cima da negociagdo. Grifes de
huxocomo Richard Mille e Mark Cross
encamparam iniciativas inovadoras
alinhadas a0 recommerce, Essa idefa
de sustentabilidade e de enxergar os
itensde maneirs atemporal e comuma
vida (il longeva impacta, também, o
mercado de aluguel,

A entrada de marcas de hixo nesse
cendrio - Guee, Burberry e Stella Me-
Cartney = tem contribuido para com-
bater opreconceito. Glaro que muilas
resistem! A Chanel processou a The-
RealReal, acusando o site de vender
falsificagtes. Em contrapantida, dados
apotiamque orecommerce contribui
para tornar a marca mais desefada &
medida gue mais pessoas acessam,
No Brasil, tém surgido exemplos
i €8 — em al, quand
pensimos na fidelizagio. Destaco a
Marisol-cliente da SKS CX Customer
- que estd deservolvendo o projeto
Re-conta, A premissa ¢ que “roupas
peradas nio contam !:iﬁ].ﬁrhz“.

tnagdes negativas com
a empresa, evitando
que vecd cala no mes-
mo problema, Outra
Torma ¢ pesquisar se a
empresade falo existe,
procurando nas redes
fas, soclids, por exemplo.

faca pagamen-
tosadiantados - Des-
confie se pedirem para
depositar algum valor
adiantado para liberar
o empréstimo, ksso ¢
ilegal ¢ @ bem provi-
virl que seja um golpe,
Também figue esperto
S¢ L¢ apressarem para
fechar o negécio logo,
Um empréstimo ¢ alga
pensado que requer
pesquisa e tempo de
decisio. Na diivida,

4) Nio passe senhas e
acesso a conta ban-
edria - Ao contratar
o empréslimo consig-
nada nio ¢ necessdrio

informar nenhuma
senha de uso pessoal.
) baneo, correspon-
dente ou fintechs,
pede doctimentos bd-
sicos como RG, CPF,
comprovanie de en-
derego e comprovanie
de renda. Além disso,
nio deixe dados pes-
s0ais expostos como
enderego, CPF, RG e
telelone em comentd-
rios abertos de redes
sociais, Fraudadores
podem usar os dudos e
alé mesmo ligar se pas-
sando pela empresa.
As andlises de crédito
silo feilas atravis dos
sites oficiais e aplica-
tivos,

Preste atengio ao ti-
rardividas na inter-
net - Ao tirar dividas
nas redes sociais das
ompresas de emprés-
Limos, muitos golpistas
aproveitam para atrair
pessoas com [alsas
solughes de crédito.
Entao fique atento acs
comentirios ou fmen-
sagens om seu perfil
com possibilidades
de empréstimos por
terceiros. Procure o
tirar drividas nos ca-
nais oficiais: site, chat
do aplicativo on nos
telefones de contato,
-Fonte e maisinforma-
gies: (www.prestha,
com,br).

5)

- -

Ainiciativa incentiva o consumidora 1
eseolher, no guarda-roupa, pegas que !
esldo prontas para novas hisLu.‘Sria:i;l
levar as pegas nas lojas Lilica & Tigor
para irocar por criditos em novas i
compras, Em uma parceria com al
plataforma Erjoed, as pecas doadasvio :
jara uma lofinha online, alimentando
a proposta de economia circular, I

Umoutro exemplo vem do mereado |
livreiro, que tem langado mio dessa !
estratégia; livearias como a !Jullu.m:
transforma livros seminovos, levados |
pelos clientesis unidades, emertditos
para novas aguisiches. ]

A relagio entre gestores de marca e !
o5 clientes precisam estar no contro :
it um processo estrat tgico de atendi- H
mento e fidelizagio, O varejo - assim |
como o mundo - estd em profunda 1
transformagdo. As novas relagoes de !
consurno demandam um olhar espe- !
cializado para entender as aspiragoes |
de consume. Ha mais de 30 anostenho ]
acompanhade as transformagdes e 1
pesquisado, sobretudo com o apoio !
de clientes oeullos, essas ondas so- !
clais que impactam nas relagoes de
CONSUmao., 1

Recentemente, em um paper do !
Farum Econdmico Mundial, lideres !
do munde alertavam que 2021 seria !
um ano crucial para reconstruir ay
confianga das pessoas diante dosim-
pactes ceonimicos, socials, Leenolo- 1
gicos cambientais pos-Covid-19, Bles !
apontam a relevéineia de reformular :
o5 sistemas ¢ redefinir prioridades. §
A minha recomendagio aos geslores
de marcas e produtos ¢ ter maxima )
atengho s mudangas que a Quaria !
Revolugao Industrial jd trouxe e que :
devem ser consolidadas na préxima
década. 1

i

1)-P ¢ i
shapping (cliente secretol, & considerada uma das |
mais importantes experts da tematica no mundo,

Aubera do livre Cliente Secreto, & paloatrante
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Seis tendéncias para Experiéncia do Cliente em 2021

Faz muito tempo que o cliente & o centro do negécic, mas nos Gltimes meses, a mercado cobrou como nunca antes um maior investimento no setor de

Experiéncia do Cliante (Customer Experience}
44 oi muito dificil cres- O RH des empresas inmbdm
Fccr neste ano de  olhou para a mio de obra do
crise, ¢ eslar mais  selor de Expenéncia do Cliente.
priximo das dores do cliente  De acordo com uma pesauisa
facilitou o sucesso de muilas  feita pela Connekt, plataforma
empresas. Para crescer de  de recrutamento digital, houve
fonna sauddvel, @ partic da aumento de 221% na demanda

ana”, explica o CEO da Track eo,
startup que monitora ¢ gerencia
indicadores de experiéneia de
clientes em tempo real por meio
de exris digitais.

0 especialista elencou seis
{endéncias para Experiéncia

nads como CXO (ChiefEx-
perience Officer) ou CCO
(Chiel Customer Officer)
tomeu-se mais cosmum,
sobretudo em empresas
que, estrategicamente,
queriam deixar o pblico

|
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fielelizagho cencantamento dos — por profissionas especializmdos & It do Cliente em 2021: comafoeonaexperiéneia
clientes nido s deve peupar em CX ¢ G3, "Acredito que em 1) Desenvolvimento de do consumidor ¢ demais
investimento em CX, essa ¢ o 2021, abistdriandoseridiferenie. j ! ownership nos C-le- tematicas relacionadas &
chave também para o praximo  Por iso, serd preciso conbecer ey wels-Principalmente nos drea de CX
: > prec Erporiéncia de i
ano, conta Tomds Duarte, Co-  as maiores tendéngas de Ex- & w‘?":’fﬂﬁ;&“::i::ue i ﬁ:ﬁpmh cerlind utimosancsdadécada,s ) Foeo no ROT & métri-
Founder e CEO da Truckeo,  peridncia do Cliente para este ¥ FEC 'h contratagao de profissio- cas de do
Cliente - De nadaacianta
Kharkov Y oelros em estralégias de
am g B Custemer Expericnee se
Supernt, oo | socal o4 O relome ndo e men-
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OFICIAL DE REGISTRO CIVIL DE PESSOA JURIDICA

DA COMARCA DE BARUERI - SP
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000
Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br
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Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira
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